
 

 

 
GastgeberIn/DirektionsassistentIn (m/w/d) 

 
Karriere im Narzissendorf Zloam – Du möchtest Teil einer Erfolgsgeschichte werden bist 

offen, loyal und schätzt die Liebe zum Detail?! Starte jetzt! 
 

Oberhalb des wunderschönen Grundlsees - in 8 Minuten Gehdistanz - befindet sich die Zloam, ein 
traumhaft gelegenes Hochtal im Herzen des Ausseerlandes, das mit dem Narzissendorf Zloam eine neue 

Blütezeit erfährt. Das Resort enthält 28 Ferienhäuser und 24 Apartments im typischen Ausseer Baustil, mit 
gesamt ca. 180 Betten - verteilt auf mehrere Dorfbereiche. Mit der Klangwerkstatt und dem großen 

Veranstaltungssaal für bis zu 220 Personen, der Kobinger-Bar und Seminarräumen bieten wir die perfekte 
Eventlocation für vielerlei Veranstaltungen. Im Herzen des Resorts, am neu gestalteten Dorfplatz mit 

Spielplatz und Dorfteich, befindet sich unser Dorfwirtshaus, der Zloam Wirt. Er umfasst 70 Innensitzplätze 
auf 2 Etagen sowie 80 Terrassensitzplätze. Zloam-Besucher können sich zusätzlich auf ein breites 

Freizeitangebot freuen: eine Holzwerkstatt, den Schatzsucherpark, 3D-Bogenparcours und 4D-Bogenkino, 
2 Tennisplätze, einen Eislauf- bzw. Eisstock- (im Sommer Asphalt) platz in der Halle und einen Natur-

Schwimmteich. 
 
 
 

Du bist engagiert, genau, eigenständig in deiner Arbeit und Teamzusammenhalt ist dir 
wichtig? Dann bist Du bei uns genau richtig, um unser Team zu unterstützen. 

 
Deine Kernaufgaben 

• Operative Unterstützung der Geschäftsführung sowie – nach entsprechender Einschulung und 
professioneller Begleitung – die eigenständige und professionelle Resortleitung. 

• Rekrutierung, Führung, Entwicklung und Motivation des Mitarbeiterteams 
• Gastgeber und Ansprechpartner für unsere Gäste sowie Guest Relations & 

Beschwerdemanagement 
• Optimierung und Sicherstellung effizienter, zeitgemäßer und reibungsloser Abläufe in allen 

Abteilungen 

• Gewährleistung, Implementierung und Einhaltung der Qualitätsstandards  
• Enge Zusammenarbeit sowie Reporting direkt mit der Geschäftsführung 

 
 

Dein ideales Profil 
• Abgeschlossene Ausbildung in der gehobenen Hotellerie/Gastronomie 
• Mehrjährige Berufserfahrung als Resident ManagerIn, DirektionsassistentIn, oder 

AbteilungsleiterIn 
• Gastgeberpersönlichkeit mit gelebter Hands-on-Mentalität 
• Diplomatisches Geschick und unternehmerischer Zugang sowie Bereitschaft zur 

Weiterentwicklung 
 

 

Deine Vorteile 
• Ganzjähriger sicherer Arbeitsplatz in einem einzigartigen Freizeit- und Familienresort 
• Wir bieten Dir die Möglichkeit, ein einzigartiges Resort mitzugestalten, ein junges Team zu führen 

und dabei noch professionell unterstützt und begleitet zu werden 
• Gesunde Verpflegung 
• Auf Wunsch ist auch eine Dienstwohnung (ca. 80 m²) vorhanden  
• Vielfältiges Kundenspektrum, abwechslungsreiche Aufgaben 
• Mitarbeiterbeteiligungsmodell 
• Sport- und Freizeitaktivitäten vor Ort 

Zu Deinem ausgezeichneten Auftreten und Deinem „Gastgeber Gen“ möchtest Du noch betriebswirtschaftlich 
und führungstechnisch dazu lernen und bist bereit für neue Herausforderungen. Für diese selten gebotene 
Gelegenheit, hier einzusteigen, ist ein Jahresbruttogehalt von bis zu € 60.000, -- zzgl. Benefits möglich. 
 

Worauf wartest Du noch? Wir freuen uns schon auf Deine aussagekräftige Bewerbung inkl. Lebenslauf 
und Zeugnissen an: info@zloam.at  

mailto:info@zloam.at

